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京都市南区新町通九条下ル
●JR京都駅(八条口西口)より南へ徒歩約15分
●近鉄東寺駅より東へ徒歩約5分
●地下鉄九条駅4番出口より西へ徒歩約5分
●市バス九条車庫南へすぐ
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◆講演

歌舞伎町の
ジヤンヌ･タルクが語る
クレーム対応の極意

スーバーホテルお客様相談室室長

◆講師三輪康子氏
新宿歌舞伎町の某ホテル支配人として、暴力団や薬物常習者などが排

1回していたホテルを粘り強い交渉と人情で、清潔で安全な地域ナンバー
ワンホテルへ生まれ変わらせ、全国にあるク’ルーブホテル内で何度も売

上日本一を達成する。

髻察署と新宿繁華街犯罪組織排除協議会から感謝状を授与され、その

功績から、 「歌舞伎町のジヤンヌ・タルク」と呼ばれる。

著書に、 「日本一のクレーマー地帯で働く日本一の支配人～怒鳴られた

ら、やさしさを－つで七多く返すんです！～」がある。
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対策推進本部②(公助京都府暴力追放運動推進ｾﾝﾀｰ京都府警察本部京都府銃器
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]5年全園暴力i目 1｣記

暴力団に関する困りごとは

勇気を持って弓スグ岨談!！
ヤ075-451-8936ザ､幟、偽(公財)京都府暴力追放運動推進センター…恋O75-451-8936

（午前9時～午後4時十・日･祝･年末年始休み）

京都府髻察本部暴力110番……･…………･･窓075-451-6888

塁 1 園報奨制度
《全国共通フリーダイヤル番号》
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拳銃を見た！
F 垂密

ネット上で拳銃が売られている I
■
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暴力団員風の者が空き家・空き地に

出入りして、何かを隠していた！
＝－－ 一一 士

■報奨金は、通報により拳銃その他の銃器等が押収され、かつ、被疑者の検挙に至った事実を対象とします。

■実名による通報の場合には、その金額は、通報により拳銃等が1丁押収された場合に10万円が目安です。
弾令の薑
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